T Formular de returnare

FOR MEN

Noteaza numarul de comanda

Numdrul de comanda il gasesti in email-ul de confirmare
a comenzii.

Cate produse doresti sa
returnezi?

Restituirea platii

A) Plata a fost efectuata cu cardul prin Netopia. Rambursarea se va face prin intermediul
aceluiasi serviciu.
B) Plata a fost efectuatd la livrare. Noteaza numarul contului bancar (IBAN):

Vom rambursa fondurile in numarul de cont bancar furnizat. Numarul trebuie sa aibd o lungime de 24 de caractere.
Asigura-te ca fiecare caracter este introdus corect.

Prenume si Nume

Adresa de e-mail

Adresa de retur pe cheltuiala proprie:

Incinta GALERIA DE
MODA, Monarch for

Men, Bulevardul luliu

Maniu 7, sector 6, Prenume si Nume
Bucuresti 061072 ’

Ce urmeaza? Cand vor fi returnati banii? Citeste pe verso =>




E’ﬂ Instructiuni de returnare
MONARCH .

FOR MEN

Cum pot returna un produs?

1) Completeaza formularul de pe verso si pune-l in coletul cu produsele returnate.

Alege metoda de returnare potrivita pentru tine?
A) Fan Courier
1. inregistreaza returul direct pe pagina firmei de curierat: www.fancourier.ro/ self-awb/
2. Pastreaza dovada de expediere a coletului.
3. Curierul va fi informat automat si se va prezenta la adresé in 1-2 zile lucratoare.
4. Urmareste coletul pe pagina Fan Courier.
B) DPD
1. Tnregistreaz returul direct pe pagina firmei de curierat: www.mydpd.dpd.ro
2. Pastreaza dovada de expediere a coletului.
3. Curierul va fi informat automat si se va prezenta la adresa in 1-2 zile lucratoare.
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Urmareste coletul pe pagina DPD.

2) Pentru mai multe detalii acceseaza www.monarchformen.ro/returul-produselor/

Cat timp va trebui sa astepti ca sa ti se returneze banii?
1) Trimiterea unui colet de retur
Coletul este in tranzit timp de cateva zile.
2) Acceptarea si verificarea returului
Odata ce a ajuns la noi, avem nevoie de 1-2 zile lucratoare pentru verificare.
3) Rambursarea banilor
Vom restitui banii ih aproximativ 5 zile lucratoare* de la aprobarea rambursarii.

*In cazuri exceptionale, termenul de rambursare poate fi prelungit pana la 14 zile.

Pentru a afla mai multe detalii acceseaza www.monarchformen.ro/returul-
produselor/ sau scaneaza codul QR.

Vrei sa schimbi un produs? Returneaza produsul si nu astepta rambursarea.

Plaseaza o noud comanda.




